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Lugar

Comunidad de Cuidado La Fortuna.

Fecha

09/07/2026

Tema

Socializacion Anexos Moderados Servicio Comunidad de Cuidado 2026-2027

Desarrollo

Siendo las 9:30 am. Se da inicio a la cualificacion en Socializacién de Anexos técnicos
Moderados, servicios Comunidad de Cuidado 2026 -2027, con la siguiente programacion
asi.

1.- Presentacion.

2.- Desarrollo.

2.1 Atencién integral.

2.2 Atencidn integral en salud.

2.3 Alimentacion y nutricién.

2.4 Gestion administrativa.

2.5 Ambientes adecuados y segura.

1.Presentacion

Diana Cristina Rodriguez Piedrahita, Psicéloga del Equipo Técnico del Servicio
Comunidad de Cuidado, da la bienvenida a los equipos coordinadores y técnicos de las
comunidades de cuidado de modalidad moderada, Hogar Casa La Fortuna, Francisco y
Clara, y los Robles, presenta el objetivo del encuentro, el cual es socializar los anexos
técnicos para la vigencia de los nuevos convenios vigencia 2026-2027.

Se realiza verificacién de asistencia de todas las comunidades de cuidado para dar
inicio a la reunion.

2. Desarrollo

Diana Cristina Rodriguez, Psicéloga del equipo Técnico del Servicio da la bienvenida
socializando el objetivo de la cualificacion, y haciendo claridad frente al alcance de la
cualificacion.

A continuacion, se presenta como objetivo de la socializacion la de “aunar los recursos
técnicos, fisicos, administrativos y econémicos de las partes, con el propdsito de brindar
atencion integral a las personas mayores con dependencia funcional moderada del
servicio Comunidad de Cuidado, en el marco del Proyecto de Inversion 7937 —
Generaciéon de oportunidades para la inclusiéon social y productiva de las personas
mayores en Bogota D.C., y los componentes del Anexo a tratar en la sesion “

Atencidn Integral

Alimentacion y Nutricion
Ambientes adecuados y seguros
Gestion Administrativa

2.1 Atencion Integral

Se socializaron los lineamientos relacionados con los siguientes documentos:
Procesos de ingreso, permanencia y traslado de las personas mayores.
Implementacion del Acuerdo de Corresponsabilidad. FOR- PSS- 571
Acta de Aceptacion de Traslados FOR -PSS-588.

Ficha Sirbe

Formato de Atencién a Seguimiento Individual FOR PSS 224
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Se enfatizdé hay novedades en los anexos relacionados con el Acuerdo de
Corresponsabilidad, que entrarda a hacer las veces del Pacto de Convivencia; asi
mismo, una vez se formalice el Acuerdo de Corresponsabilidad, se derogara el Formato
Acta de Aceptacién de Traslado, ya que estara incorporado al primero.

En lo concerniente al estandar de atencién integral se menciond que contindan los dos
subcomponentes, cuyo fin es ofrecer una atencion institucional e integral centrada en la
persona mayor, fundamentada en el reconocimiento de sus derechos y en los principios
de igualdad, diversidad y equidad.

Para su construccion se parte de la identificacion de necesidades, capacidades,
individualidades y potencialidades de las personas mayores, con el fin de promover su
autonomia y la participacion.

Diana Cristina Rodriguez, mencioné los dos subcomponentes son:

> Plan de Atencién Institucional (PAl) FOR PSS 732, principal instrumento
para planear, implementar y hacer seguimiento a las actividades ofrecidas a
toda la comunidad para contribuir a su bienestar. Se indicaron los aspectos
mas relevantes y como novedad para esta vigencia, sefialando que en centros
con 100 cupos o mas, el ndmero minimo para la actividad es de 20
participantes y maximo de 30. Si la actividad programada supera los 30
participantes, debera dividirse en 2 subgrupos o los que se requiera

Se presentaron las lineas de intervencion que orientan el proceso de atencién:

¢ Ocupacién humana.
e Cuidado integral.
e Familia, participacion y redes.

A continuacién, Jorge Gutiérrez, Psicélogo del Equipo Técnico, intervino sefialando que
cada linea incorpora actividades especificas, responsables, periodicidades y metas
orientadas al fortalecimiento de capacidades, promociéon de derechos, participacion
social, convivencia, fortalecimiento familiar y bienestar integral. Para los nuevos
convenios, se aclaré6 que se mantienen las lineas de cada uno de los ejes del
componente, con las siguientes novedades:

e Se incluyo tablas en cada componente, especificando la linea, la descripcion de
las actividades, el responsable lider y los que apoyan y la periodicidad de la
actividad.

e Se definieron en mayor claridad las responsabilidades de perfiles como los de
terapia ocupacional y gerontologia, en el desarrollo de las lineas a su cargo.

¢ Algunas actividades que hacian parte del PAI en el anterior convenio, como las
de la Linea Cuerpo y Mente, actividades basicas de vida diaria, no se
incluyeron en este nuevo convenio, porque responden mas a un enfoque
individual.

» Construccion y seguimiento del Plan de Atencion Integral Individual (PAIIN).
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En cuanto al Plan de Atencion Integral Individual, se indicé que se mantiene la
estructura y fases del instrumento, tal como se viene implementando en los actuales
anexos, reiterando la linea técnica brindada relacionada con los enfoques entrado en la
persona y diferencial previstos en el Servicio, para responder a las necesidades,
particularidades y capacidades de cada persona mayor.

Se sefiald igualmente que:

+ Si la persona mayor ingresa por primera vez a la modalidad de atencion de
comunidad de cuidado, se deberan realizar las dos primeras fases
» Cuando la persona mayor ingrese por traslado a la unidad operativa, no debe
ser diligenciado nuevamente, sino que se le dara la continuidad y monitoreo
correspondiente al mismo, salvo que a criterio profesional se determine lo
contrario.
El PAIIN se podra actualizar antes del afio segun criterio profesional.

2.2. Atencioén Integral en Salud

Diana Cristina Rodriguez menciono que se reforzaron los procedimientos relacionados
con:

Valoraciones médicas y de enfermeria.

Elaboraciéon y seguimiento del Plan de Cuidados.

Registro diario de cuidados.

Administracién segura de medicamentos.

Seguimiento epidemioldgico.

Jornadas permanentes de educacion en salud.

Acciones preventivas frente a enfermedades respiratorias.

Se recordé la importancia del adecuado diligenciamiento de los formatos institucionales
y del seguimiento continuo a la condicién de salud de las personas mayores.

Diana Rodriguez, psicéloga del Equipo Técnico aclar6 que, en la elaboraciéon del
Manual Operativo del Servicio, que derogara el documento Lineamiento Técnico del
Servicio, muchos de los formatos de salud vigentes actualmente en el Mapa de
Procesos se unificaran y formalizaran en uno solo, informacién que se socializara
oportunamente cuando se oficialice el documento.

2.3. Alimentacion y Nutricién

Melany Fandifio, nutricionista del Equipo Técnico presenté el componente de
Alimentacion y Nutricién en el nuevo Convenio, mencionando el objetivo de ofrecer una
alimentaciéon completa, equilibrada, suficiente, adecuada e inocua teniendo en cuenta
las RIEN y su condicién de salud y de nutricion.

Asimismo, se busca realizar actividades e insumos requeridos para realizar la vigilancia
y seguimiento nutricional como parte de la atencion integral, la canalizacién a salud
para aquellos que lo requieren y la promocion de practicas saludables de alimentacion,
nutricion y actividad fisica

A continuacion, sefala los subcomponentes componentes del componente:
¢ Aporte alimentario
¢ Vigilancia nutricional
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e Promocioén de Practicas Saludables en Alimentacion,
Nutricion y Actividad fisica (PPSANAF)
e Salubridad
Se socializaron las obligaciones relacionadas con:
e Cumplimiento de la minuta patrdn definida por la SDIS.
e Garantia del 100 % de los requerimientos nutricionales.
¢ Vigilancia nutricional periédica.
e Adaptacién de dietas segun condiciones clinicas.
¢ Implementacién del programa PPSANAF.
e Buenas practicas de manufactura.
e Prevencion del desperdicio de alimentos.
e Compras publicas a pequefios productores locales.
También se presentaron las principales adendas técnicas relacionadas

con modificaciones alimentarias y ajustes en procedimientos de nutricion.

Dentro de los cambios y novedades en el nuevo convenio menciono:

Cambio de horario del tiempo de cena a las personas mayores, quedando de
5:30 pm a 7:00 pm.

En nutricién enteral por sonda, los horarios para el suministro de alimentos
estaran determinados por la orden de alimentacién formulada por el médico o
nutricionista tratante de su EAPB.

La fecha de la implementacién de menus especiales cada mes debera ser
incorporada en el cronograma de actividades del PAI

Realizar los ajustes requeridos para adaptar las condiciones (equipos,
mobiliario, utensilios) para poder realizar la administracién de la nutricion
enteral por sonda

Si se identifica signos de alarma con respecto a la presencia de trastornos de la
deglucion durante la alimentacion, de acuerdo al Protocolo Asistencia al
consumo de alimentos PTC-PSS-097 debera realizar canalizacién a salud
para valoracién del desempefio deglutorio por parte de fonoaudiologia de
la EPS, mientras ésta es efectiva, el profesional en nutricién debera realizar la
modificacion en la consistencia de los alimentos suministrados a fin de evitar
riesgos durante la alimentaciébn, con base en la guia de la Iniciativa
Internacional de Estandarizacién de la Dieta para la Disfagia (IDDSI).

2.4. Gestion Administrativa

Diana Cristina Rodriguez socializé en este componente, sefialando como objetivo de
gestion en la identificacion, definicion y logro de objetivos; control de las actividades
que se desarrollen para el cumplimiento de estos; evaluacion de los resultados
logrados y realizacion de acciones de mejoramiento, dando un manejo eficiente y eficaz
al uso de los recursos disponibles y cumpliendo la normativa que le sea aplicable.

A continuacion, presento los aspectos relacionados con:

Mejoramiento continuo.

Atencién de PQRS.

Gestion documental.
Organizacion del talento humano.
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e Distribucion de funciones por perfil profesional.
e Presentacion de informes técnicos y financieros.
e Seguimiento a planes de mejoramiento.

Se resaltd la necesidad de garantizar la continuidad de los procesos mediante
adecuados empalmes entre profesionales y la cobertura permanente del servicio.

2.5. Ambientes Adecuados y Seguros

Melany Fandifio Jurado, nutricionista, presentd el componente socializando las
modificaciones establecidas en la Adenda, cuya modificacién queda subrayada, en
negrilla y en cursiva de la siguiente manera: “Nota 2 . Con el fin de evitar
afectaciones en la prestaciéon del servicio, las jornadas de cualificacién ambiental
podrdn desarrollarse en sesiones distribuidas por grupos en diferentes horarios
y espacios de conformidad con el cronograma acordado con el referente
ambiental y la supervision del convenio, hasta garantizar la participaciéon del
100% del talento humano, remitiendo las planillas de asistencia y los registros
fotogrdficos de cada una de las sesiones realizadas que evidencien el
cumplimiento de la socializacién referida ”

A continuacion, socializé los principales cambios de los convenios en el componente,
relacionados con bienes no consumibles, dotacion de habitaciones, aseo personal y
compartido, absorbentes, vestuario, menaje y alimentacién, area administrativa,
recepcioén, espacios para reunién y atencion a redes, lavanderia, gestion documental,
desarrollo de actividades, personal manipulador y servicios generales y aseo
institucional en stock:

¢ Incorporaciéon Programa Ambiental. Se afiade un Programa de Comunicacién,
Formacion y Sensibilizacién ambiental bajo el marco PIGA para mejorar la
gestion ambiental.

e Actualizacion de Criterios Técnicos. Se revisan y actualizan criterios de
dotacion y especificaciones técnicas para mejorar la calidad y cumplimiento.

¢ Modificacion de Estructura Tabular. Se modifica la estructura de tablas para
definir cantidades segun numero de cupos, faciltando una aplicacién
homogénea.

¢ Nuevas especificaciones de contenedores. Se introducen nuevas canecas
y contenedores para mejorar la gestion de residuos en diferentes areas
operativas.

¢ Incorporaciéon de balanza. Se afiade una balanza para el pesaje preciso de
residuos, facilitando el control y la gestion ambiental.

o Caneca para panales. Se incluye una caneca especifica para la recolecciéon
adecuada de panales, contribuyendo a la segregacion eficiente.

e Actualizacion en puntos ecoldgicos. Se mejoran las descripciones vy
capacidades de los puntos ecologicos para fortalecer la gestion integral de
residuos.

e Contenedor Hermético con Pedal. EI contenedor ahora es hermético y
operado con pedal para evitar contacto manual y mejorar la seguridad.

e Capacidad Reducida. La capacidad del contenedor se reduce de 50 a 20
litros para un manejo mas eficiente de los espacios en las areas de servicio.

¢ Actualizacion de camas y colchones. Se implementan nuevas medidas técnicas
y caracteristicas de confort en camas y colchones, incluyendo colchones
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antiescaras para mayor bienestar.
Mejoras en mobiliario de habitaciéon. Se actualizan especificaciones en los
elementos solicitados.
Sistema de llamado continuo. Se incorpora un sistema de llamado continuo en
camas y bafios para mejorar la seguridad y atencion de personas mayores.
Reemplazo del desodorante. El desodorante fue sustituido por una solucion
antitranspirante medicada.
Incorporacion de seda dental. Se afadid la seda dental como un nuevo
elemento esencial para la higiene bucal diaria.
Eliminacién de crema corporal. La crema corporal hidratante fue removida
de la dotacion para optimizar los productos incluidos.

Ajustes en otros productos. Se modificaron especificaciones de enjuague
bucal, crema dental, talco y otros productos de cuidado personal.

Incorporacién de crema corporal. Se afiade la crema para cuerpo como nuevo
elemento compartido para mejorar la dotacidon de higiene.

Actualizacion de especificaciones, Se actualizan las especificaciones del
acondicionador y protector solar.

Ajuste en presentaciones, Se ajustan presentaciones y volumenes.

Actualizacidon de tallas de paiales, Se eliminan los pafiales talla S y se
incorpora la talla XL para cubrir mejor las necesidades de la poblacion.

Modificaciéon de paiitos humedos Se ha cambiado la presentacion de los
pafitos humedos para mejorar su uso y conveniencia.

Actualizaciéon crema de barrera, La descripcion de la crema de barrera se ha
actualizado para reflejar mejor sus propiedades y beneficios.

Nuevos insumos incorporados, Se incluyen nuevos insumos como jabon
desinfectante, soluciéon salina y glucometro para mejorar la atencién clinica.
Actualizacién de equipos clinicos, Se actualizan descripciones de equipos

y se agregan elementos como el sujetador pélvico para mejor soporte.

Eliminacion de elementos obsoletos, Se eliminan elementos como la bacinilla
para optimizar la lista y mejorar la calidad del servicio.

Cambios en prendas exteriores, Se elimina el saco y se incorporan la
chaqueta o ruana como nuevas opciones para vestuario de personas
mayores.

Modificaciones en ropa interior, Se adiciona el brasier de algodén y se
separa la ropa interior femenina para mayor comodidad y adaptacion.

Eliminacion y diferenciaciéon de accesorios, Se elimina la bata de bafio y se
diferencian correas para hombre y mujer segun tallas, mejorando la
adecuacion.

Nuevos Equipos Introducidos, Se incorporan una licuadora industrial de 15
litros, ollas de silicona y una batidora de mano para mejorar el servicio de
alimentacion.

Ajustes en otros productos. Se modificaron especificaciones de enjuague
bucal, crema dental, talco y otros productos de cuidado personal.

Incorporacién de crema corporal. Se afiade la crema para cuerpo como nuevo
elemento compartido para mejorar la dotacion de higiene.

Actualizacion de especificaciones. Se actualizan las especificaciones del
acondicionador y protector solar.

Ajuste en presentaciones. Se ajustan presentaciones y volumenes.

Actualizacidon de tallas de paiales. Se eliminan los pafiales talla S y se
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incorpora la talla XL para cubrir mejor las necesidades de la poblacion.

Modificacion de panitos humedos. Se ha cambiado la presentacién de los
pafitos hUmedos para mejorar su uso y conveniencia.

Actualizaciéon crema de barrera. La descripcion de la crema de barrera se ha
actualizado para reflejar mejor sus propiedades y beneficios.

Nuevos insumos incorporados. Se incluyen nuevos insumos como jabon
desinfectante, solucion salina y glucometro para mejorar la atencién clinica.
Actualizacion de equipos clinicos. Se actualizan descripciones de equipos

y se agregan elementos como el sujetador pélvico para mejor soporte.

Eliminacion de elementos obsoletos. Se eliminan elementos como la bacinilla
para optimizar la lista y mejorar la calidad del servicio.

Cambios en prendas exteriores. Se elimina el saco y se incorporan la
chaqueta o ruana como nuevas opciones para vestuario de personas
mayores.

Modificaciones en ropa interior. Se adiciona el brasier de algodén y se
separa la ropa interior femenina para mayor comodidad y adaptacion.

Eliminacioén y diferenciacién de accesorios. Se elimina la bata de bafio y se
diferencian correas para hombre y mujer segun tallas, mejorando la
adecuacion.

Nuevos Equipos Introducidos. Se incorporan una licuadora industrial de 15
litros, ollas de silicona y una batidora de mano para mejorar el servicio de
alimentacion.

Actualizacién de Especificaciones. Se actualizan las especificaciones de
estufas industriales, procesadores de alimentos y otros equipos relacionados
con el servicio de alimentacion.

Eliminacion de Equipamiento. Se elimina la olla exprés de 5 litros para
optimizar el inventario y adaptarse a nuevas necesidades del servicio.
Actualizacion tecnoldgica. Se actualizan las especificaciones técnicas del
computador Todo en Uno.

Actualizacion del Sofa. La descripcion y especificacion del sofa en el area de
recepcion se ha actualizado para mejorar su funcionalidad y estética.

Modificacién del tablero acrilico. Se ajustan las especificaciones del tablero
acrilico para mejorar la funcionalidad en espacios de reunién y atencion.

Sillas plasticas con brazos. Se actualizan las sillas plasticas con brazos
para brindar mayor comodidad durante las reuniones familiares y sociales.
Incorporacién de equipos industriales. Se anadieron elementos industriales lo
que mejora los procesos de lavado.

Incorporacién de contenedores Durakart. Se afadieron dos nuevos
contenedores Durakart para separar la ropa limpia de la ropa sucia en
lavanderia.

Mejora en la gestion de lavanderia. La actualizacion fortalece la gestion y el
control de procesos relacionados con la bioseguridad en el manejo textil.
Actualizacion de guantes de algodén. Se especifican guantes de algodén para
manipulacion segura de documentos.

Estanteria metalica moderna. Se actualiza la descripcidon de estanterias
metdlicas para almacenamiento organizado y seguro de archivos
institucionales.

Almohadilla dactilar actualizada.
Elementos tecnolégicos en gestion.
Se actualiza especificaciones del computador.
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Diferenciacion de dotacion.
Se establecen distintos elementos de dotacién segun el perfil ocupacional para
mayor precision y funcionalidad.

Elementos para manipuladores de alimentos. Uniformes, cofias y calzado
especifico garantizan higiene y seguridad para manipuladores de alimentos.

Dotacion para servicios generales. Personal de servicios generales utiliza
botas, petos y uniformes adecuados para sus funciones especificas.

Nuevos materiales sensoriales. Se incorporan materiales sensoriales y
didacticos como cubo Montessori y tabla para enhebrar figuras, enriqueciendo
actividades educativas.

Eliminacion de elementos deportivos y recreativos. Se suprimen elementos
deportivos y recreativos, asi como materiales de manualidades, para
optimizar el desarrollo de actividades.

Actualizacion de juegos y recursos terapéuticos. Se actualizan juegos,
instrumentos musicales y recursos terapéuticos, mejorando la calidad y
variedad de las actividades.

Nuevos implementos recreativos. Introduccion de minibicicleta portatil, naipes
y cancha de bolirana para actividades fisicas y recreativas diversas.

Incremento de Insumos. Se aumentan cantidades de desinfectante hipoclorito
y blanqueador para ropa color segun demandas institucionales.

Incorporacion de Suavizante. Nuevo suavizante para ropa se afiade al
inventario para mejorar la calidad del aseo institucional.

Modificacion de Presentaciones. Algunas presentaciones comerciales de
productos de limpieza se modifican para optimizar el stock y uso.

Para terminar, socializé los nuevos criterios relacionados con el espacio fisico funcional
de las comunidades de cuidado:

Eliminacion de criterio de distancia. Se elimina el limite de 60 km para ubicar
unidades operativas en favor de un criterio mas integral.

Adopcion del indice ILSIS. Se adopta el indice de Localizacién de Servicios de
Integracién Social para mejor ubicacién de servicios.

Variables consideradas en ILSIS. El indice incluye poblaciéon dependiente,
cercania a servicios, calidad de aire, pobreza y calidad de vida.

2.5. Intervenciones y preguntas

Comunidad de Cuidado La Fortuna pregunta si en el PAIl Linea Lenguajes para
la identidad son 5 actividades, en el formato solo hay espacio para 4
actividades. Se aclara que el PAI sigue siendo la misma matriz, solo van a ser 4
actividades y una de ellas es la salida trimestral.

Con respecto a actividades ocupacionales se dice que es permanente, a lo que
se aclara que es mas una necesidad individual no desde el PAI, depende del
criterio profesional, por eso no se determina un nimero minimo de personas
mayores.

Se pregunta si la metodologia para las actividades con una participacion
numerosa de personas mayores podria orientarse a la intervencion por grupos
focales, a lo que se responde afirmativamente, dependiendo de las
necesidades de la poblacion y los objetivos de cada intervencion.

En espacios para la realizacion Diana Rodriguez hace énfasis en el proyecto de
vida, teniendo en cuenta la particularidad y necesidad de cada caso.
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(Adaptacion institucional, reintegro familiar, egreso voluntario, otro tipo de
servicio,etc.).
e La profesional de gerontologia de Casa Francisco y Clara, pregunta si en la
Linea de Espacios para la Realizacion, se puede trabajar una de las
actividades con metodologia de grupos focales con area de Terapia
Ocupacional. Se aclara que es viable pero debe incrementarse la sesiones de
la actividad, para motivar la participacion de personas mayores.
e En artes La Fortuna plantea la inquietud de que hay 3 actividades del area en
PAIl, como se reportan otras actividades que no estan en PAI. Se aclara que se
pueden plantear mas sesiones dentro de las actividades y se puede incluir en
el PAI.
Varios
e Equipo de Validacion
Se recomienda revisar los correos que envia el equipo a las comunidades de cuidado
con el resultado de conceptos de Mesa Traslados y hacer el respectivo seguimiento y
ajuste solicitado.
Se reitera que en los procesos de traslados la comunidad de cuidado encargada de la
ayuda memoria es la comunidad que recibe, mientras que en el empalme el que
entrega es el encargado de hacerla.
Por dltimo, hace un llamado a sustentar y describir completamente las valoraciones
cefalocaudales que se realizan en los traslados
e Ambientes adecuados
Melany Fandifio, nutricionista equipo técnico, informa que se va a socializar el formato
de ficha técnica de elaboracion de planes de emergencia FOR TH - 030, el cual se
actualizo en el Mapa de Procesos, se va a programar una socializacién a las
comunidades de cuidado, informacion que se les socializara oportunamente.
Siendo las 1:30 pm se da cierre a la reunién.
Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma
Se adjunta listado
Asistentes
Actividad Responsable Fecha limite
Socializar los
cambios con los ] ) )
Compromisos | equipos de cada Comunidades de Cuidado A partir de la fecha
unidad operativa.
Socializar la Matriz de | Equipo Técnico- Componente 18— 07 - 20026
formato de Ambientes Adecuados
contingencias
Proxima
reunion
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